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 Abstract: This community service project aims to enhance 
the digital marketing capacity of SMEs at Simpang Odah 
Etam (SOE) through the implementation of an interactive 
web based promotional platform. Using participatory 
methods, the team worked directly with selected vendors to 
conduct digital mapping and prototype development. The 
intervention involved observation, interviews, and the 
development of digital map website using AI based design 
tools. The result was an increased awareness among vendors 
of digital business strategies and a web prototype used to 
promote vendors locations and products. The strategy also 
involved collaboration with the local toursim offince and 
media partners to amplify reach. 
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Pendahuluan 

UMKM memiliki peranan penting dalam Pembangunan ekonomi lokal dan nasional 

(Arifin et al., 2021; Hamza & Agustien, 2019; Jaenab et al., 2023; Rachmawati, 2020; Rusliadi et al., 

2024; Tahir et al., 2025; Utari & Fitrawaty, 2025; Vinatra, 2023; Yulindawati et al., 2024). Namun, 

masih banyak pelaku UMKM yang menghadapi keterbatasan dalam pemanfaatan teknologi 

digital untuk pemasaran produk (Rasyad & Mawardah, 2024). Kegiatan pengabdian ini 

dilaksanakan di Simpang Odah Etam (SOE) Kecamatan Tenggarong, Kabupaten Kutai 

Kartanegara, sebuah Kawasan yang memiliki potensi ekonomi berbasis usaha mikro yang 

terletak di Jalan Kartanegara. Kegiatan ini dilaksanakan setiap Sabtu sore hingga malam hari. 

SOE merupakan salah satu program pemerintah daerah yang bertujuan sebagai wadah terbuka 

untuk kegiatan wisata kuliner UMKM daerah dan pentas kesenian budaya, dengan mengadopsi 

konsep seperti Malioboro di Yogyakarta, Jawa Tengah.  

Kegiatan ini berhasil meningkatkan minat belanja masyarakat dan pendapatan daerah. 

Namun, berdasarkan hasil survei lapangan, ditemukan kesulitan dalam mencari lapak UMKM 

yang diinginkan. Hal ini disebabkan oleh ramainya pengunjung, terutama pada akhir pekan dan 

perubahan lokasi lapak penjual yang semakin menyulitkan pencarian yang dapat dilihat pada 

gambar 1 berikut ini: 

mailto:rizky@wicida.ac.id
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Gambar 1. Foto Dokumentasi Simpang Odah Etam 

 Kegiatan SOE mendapat dukungan dari Pemerintah Daerah Kabupaten Kutai 

Kartanegara, dimana setiap lapak penjual telah terdata dan terdaftar oleh dinas terkait. Akan 

lebih baik jika dilakukan pemberitahuan atau pengumuman melalui media sosial untuk 

mempermudah akses Masyarakat berbelanja di lokasi SOE, Berdasarkan hal tersebut, penulis 

mengusulkan ide adalah penyampaian informasi dalam bentuk visual seperti peta. Hal ini dapat 

dilakukan melalui unggahan (posting/reels/story) di Instagram Dinas Pariwisata Kabupaten 

Kutai Kartanegara atau melalui website sederhana yang menampilkan denah Lokasi lapak dan 

ketersediannya (. Dengan menggunakan metode penyampaian informasi melalui media sosial 

atau website yang mudah diakses melalui perangkat seperti smartphone, pemilik lapak dan 

Masyarakat dapat dengan fleksibel memberikan dan menerima informasi. Hal ini memudahkan 

pencarian lapak penjual dan berpotensi meningkatkan pendapatan UMKM (Wisnubroto & 

Yulianto, 2025). 

 

Metode 

Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) oleh dosen dan mahasiswa dari STMIK Widya 

Cipta Dharma dilakukan pada bulan Maret hingga Juni 2025. Kegiatan ini dilaksanakan di 

Simpang Odah Etam (SOE) Kecamatan Tenggarong, Kabupaten Kutai Kartanegara, Provinsi 

Kalimantan Timur dengan tema Implementasi Web Interaktif.  

Metode yang digunakan adalah pendekatan Community Based Research (CBR) melalui 

http://drive.google.com/file/d/1k1KIbrsHyISndqywmNO2cGXv49kz26tt/view
http://drive.google.com/file/d/1k1KIbrsHyISndqywmNO2cGXv49kz26tt/view
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pelibatan langsung pelaku UMKM. Sasaran utama adalah para UMKM yang aktif berjualan di 

sana. Adapun alur atau tahapan kegiatan meliputi: (Jaenab et al., 2023) 

1. Observasi awal kondisi UMKM 

2. Desain dan implementasi prototipe website 

3. Uji coba terbatas dan umpan balik 

4. Evaluasi dan Tindak Lanjut 

 

Gambar 2. Metode Pengabdian 

 

Pembahasan 

Kegiatan PkM dari dosen dan mahasiswa STMIK Widya Cipta Dharma telah dilaksanakan 

dengan baik. Pengabdian Masyarakat ini penting untuk dijalankan guna membantu 

mengembangankan UMKM (Arifin et al., 2021; Mardiani et al., 2024; Rafida et al., 2022; Rusliadi 

et al., 2024; Vinatra, 2023; Wisnubroto et al., 2023). Kegiatan PkM dilaksanakan sesuai dengan 

metode pengabdian yang dapat dibahas sebagai berikut: 

1. Observasi awal kondisi UMKM 

Lokasi kegiatan Simpang Odah Etam: 

Observasi awal 
kondisi UMKM 

Desain dan 
implementasi 

prototipe 
website 

Uji coba 
terbatas dan 
umpan balik 

Evaluasi dan 
tindak lanjut 
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Gambar 3. Peta Lokasi Kegiatan Simpang Odah Etam 

Media informasi Simpang Odah Etam saat ini hanya bersifat postingan, tanpa adanya 

informasi lapak penjual yang dapat dilihat pada gambar 4 berikut ini: 

 

Gambar 4. Postingan Instagram SOE 
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Gambar 5. Dokumentasi Pengabdian Kepada Masyarakat di SOE 

Berdasarkan hasil observasi di SOE, terdapat berbagai macam UMKM yaitu dapat dilihat 

pada tabel 1 berikut ini: 

Tabel 1. Survei Status Lapak SOE 

Tabel 1. UMKM di Kegiatan SOE 

Jenis Usaha 

Terdaftar di 

Dinas 

Pariwisata Kab. 

Kukar Buka 

Tidak 

Berjualan Total 

Tidak Aktif   1 1 

Fashion 2 1  3 

Makanan 82 23  105 

Makanan dan Minuman 1   1 

Merchant 8 1  9 

Minuman 23 5  28 

Grand Total 116 30 1 147 

 

2. Desain dan implementasi prototipe website 

Rencana desain peta interaktif adalah dengan melihat referensi venue map Sisterhood 

Modest Bazaar yaitu sebagai berikut: 
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Gambar 6. Contoh Rencana Desain – Peta Interactive 

Implementasi prototipe website menggunakan AI yaitu sebagai berikut: (Nursobah et al., 

2022) 

 

Gambar 7. Prototipe website SOE Interactive Map 

3. Uji coba terbatas dan umpan balik 
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Setelah desain dan prototipe website dirancang, maka dilakukan uji coba terbatas dan 

umpan balik dari UMKM di kegiatan SOE yaitu sebagai berikut: 

  

Gambar 8. Prototipe -SOE Interactive Mape 

4. Evaluasi dan Tindak Lanjut 

Hasil kegiatan menunjukkan bahwa prototipe website interaktif yang dikembangkan 

menampilkan peta lokasi pedagang yang mudah diakses oleh Masyarakat. Strategi promosi 

digital seperti pembuatan konten reels dan pemanfaatan media partner memberikan 

dampak signifikan terhadap kunjungan ke website.  

Selain itu, para pedagang memberikan respon positif terhadap prototipe website dan 

Sebagian besar bersedia untuk terus menggunakan platform tersebut. Temuan ini sejalan 

dengan hasil penelitian sebelumnya yang menyatakan intervensi digital mampu 

meningkatkan kepercayaan diri dan kapasitas promosi UMKM (Tahir et al., 2025). 

 

Kesimpulan 

Kegiatan pengabdian ini berhasil meningkatkan kapasitas digital pelaku UMKM di Simpang 

Odah Etam. Platform web interaktif menjadi media promosi yang efektif. Ke depan, kegiatan 

serupa dapat dilanjutkan dengan penambahan fitur transaksi online dan pelatihan pemasaran 

digital lanjutan. 
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